Contract Management

Interview de Naoual Berggou, Directrice Générale adjointe d’e*c
Consulting et de PEcole Européenne de Contract Management dans le
cadre des Trophées du Contract Management 202

DEPUIS LA PREMIERE EDITION DES TROPHEES EN
2017, COMMENT LES DOSSIERS ET LES TYPOLOGIES DE
CANDIDATURES ONT EVOLUE ?

De ma fenétre d'organisatrice, jai 'impression que ce qui
achangéaufildutempsestlamanieredontlacommunauté
présente ses initiatives, met en avant ses réalisations.
Je sens les candidats beaucoup plus a l'aise et Iégitimes
a participer a des initiatives comme celles-ci. C'est un
excellent signal de professionnalisation ! Les candidats
assument détre des Contract Managers experts, osent
innover dans leur pratique et peuvent sans rougir
partager des initiatives. Le Contract

A ce titre, nous avons constaté un véritable engouement
des entreprises pour des formations structurantes en
Contract Management. C'est évidemment un signe tres
positif pour le métier et son positionnement stratégique
dans les organisations.

COMMENT A EVOLUE LA CROISSANCE "INTERNE"
DU CONTRACT MANAGEMENT AU SEIN DES
ORGANISATIONS, TANT SURLE PLAN DU RECRUTEMENT
QUE DE L'EVOLUTION DE FONCTIONS VOISINES (CHEF DE
PROJET, JURISTE, ACHETEUR, AUTRES) VERS UN ROLE
DE CONTRACT MANAGER ?

Management est tout simplement
rentré dans les moeurs !

QUEL EST LE FAIT MARQUANT DES
DEUX DERNIERES ANNEES POUR
VOUS (EN DEHORS DE LA SITUATION
SANITAIRE) AYANT MARQUE LE
CONTRACT MANAGEMENT ?

Assez spontanément, je dirais
I'explosion de la demande en Contract
Management a tous les niveaux.

QUELLE EST LA TENDANCE DU
MARCHE EN MATIERE DE DIFFUSION
DU SAVOIR RELATIF AUX PRATIQUES
DU CONTRACT MANAGEMENT, QUE
CE SOIT SUR DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
DEDIEE, DE LAPPRENTISSAGE ENCAPSULE DANS
UN ENSEMBLE PLUS LARGE (ECOLE DE COMMERCE,
D'INGENIEURS, UNIVERSITES, ETC.) OU ENCORE
DE CONFERENCES COURTES SUR DES SUJETS
SPECIFIQUES ?

Je vais tenter de répondre sur la formation professionnelle
avec la vision que je peux donner a travers I'Ecole
Européenne de Contract Management (e?’cm) qui forme en
interentreprise et intra-entreprise des Contract Managers
qui souhaitent professionnaliser leur pratiqgue mais aussi
les acteurs qui pilotent les projets, les services (chefs
de projet, services managers) ou encore les fonctions
commerciales (acheteurs et commerciaux).

Le volume de demandes en formation auprés de’cm,
toutes typologies confondues, a doublé entre 2019 et
aujourd’hui. Concernant la nature de la demande, les
organisations ont aussi compris qu'on ne pouvait pas
véritablement se former au Contract Management
en une demi-journée ! Qu’il s‘agisse d'un Contract
Manager expert ou d'un chef de projet a qui I'on souhaite
transmettre lesbonnes pratiques de pilotage contractuel
(gestion de la tracabilité, de la communication, des
risques, des changements, des livrables contractuels,
desréclamations, négociation et résolution des conflits),
un investissement en temps pour bénéficier dun
enseignement tres pratique est nécessaire et gage de
sécurisation et doptimisation pour l'avenir des projets.
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En tant quexperte du recrutement
en Contract Management chez e’cm
consulting et ce, sur l'ensemble
des secteurs dactivités, jai pu
constater que la crise a eu un
véritable effet standby sur les
embauches, durant toute lannée
2020, en raison de lincertitude
economique. Le probléeme c'est
que le Contract Management est
un métier de crise et que les sujets
contractuels ont justement explosé
durant cette période, augmentant
significativement la charge de
travail dans le domaine. Par
conséquent, le rush de 2021 visant
a relancer les processus de
recrutement, mis en sommeil, a été particulierement
intense et difficile avec, encore une fois, une offre
demploi supérieure a la demande, par manque de
candidats. Par ailleurs de nombreuses entreprises
sont soumises a lobligation de respecter des
accords de mobilités internes avant de recruter
alextérieur, ce quiapoureffet(i)d'intégrer des personnes
non formées au Contract Management qui nécessitent
de longues périodes de montée en compétences et/ou
(ii) de laisser passer un délai minimum conventionnel de
diffusion des postes en interne avant de pouvoir ouvrir
les postes a l'externe. Dans les deux configurations, les
départements de Contract Management font face a des
périodes de surcharge importante et ne parviennent pas
toujours, malgré des rythmes trés soutenus, a satisfaire
les besoins internes en Contract Management.

QUELLES SONT LES TENDANCES EN MATIERE DE
RECOURS AU CONTRACT MANAGEMENT EXTERNALISE ?

La demande daccompagnement en Contract
Management externalisé, auprés de’cm Consulting,
a triplée depuis 2019 et se poursuit sur 2021, sur des
phases assez diverses (phases de consultation/appel
d'offres, négociation, exécution des contrats, gestion
des réclamations). Cette augmentation est évidement
a corréler avec la crise sanitaire et ses impacts sur les
projets, mais également a un fort retard enregistré sur
les embauches, durant 'année 2020/début 2021, qui na
toujours pas complétement été rattrapé.
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On constate aussi, dans les PME, notamment
(majoritaires dans le tissu dentreprises frangaises)
que la ou l'on hésitait encore a investir dans le Contract
Management avant 2020, la crise a rendu l'intégration
de cette expertise indispensable et immédiate
pour faire face aux conséquences contractuelles
quelle a impliquées. Ainsi, une proportion accrue
de PME/ETI (tous secteurs dactivités confondus)
font appel a nous pour les accompagner dans le
pilotage contractuel de leurs projets, de fagon
opérationnelle, mais sont également demandeuses
d'un accompagnement sur la formation des equipes
projets et de structuration et mise en ceuvre des bonnes
pratiques de Contract Management, de fagon homogéne,
dans l'entreprise.

Evidemment, l'augmentation évoquée concerne tout
autant les grandes entreprises dont la demande s'est
confirmée a la hausse.

CROYEZ-VOUS, DANS LA CONTINUITE DE LA CRISE
SANITAIRE, QU'UNE APPROCHE PLUS RELATIONNELLE
DU CONTRAT, QUE NOUS APPELONS DE NOS V(EUX EN
CONTRACT MANAGEMENT, SOIT ENVISAGEABLE ?
S10Ul, A QUEL TERME ?

SINON, POURQUOI ?

La crise que nous vivons nous montre que
I'impermanence n'est pas simplement un concept
mais bien notre futur. Je répondrais donc que nous
n‘avons pas d'autre choix que d‘aller vers une approche
relationnelle du contrat sans dailleurs fonder ma
réponse sur ce qui est bien ou mal d'un point de vue
des valeurs.

On constate aujourd’hui avec notamment les difficultés
opérationnelles et contractuelles liées a la raréfaction
et a l'approvisionnement des matieéres premiéres, qui
touchent l'ensemble des acteurs économiques, que
I'adversité ne permettra pas de sécuriser les projets sur
la durée. La considération des intéréts respectifs des
cocontractants, et ce au cas par cas, sera essentielle
pour traiter les problématiques actuelles et futures.
Les politiques contractuelles globales et les positions
devront laisser place a toujours plus dadaptation, de
communication, de négociation raisonnée, de créativite
et de considération de la situation de lautre, non
pas parce que cest plus louable mais parce que nous
ne pourrons pas faire autrement si nous souhaitons
continuer a entreprendre au cceur de l'aléa croissant et
de la complexité. L'approche relationnelle s'infere tout
simplement de lenvironnement mouvant dans lequel
nous évoluons.

Par ailleurs, sur le plan individuel et social, la crise
a opéré comme un éveilleur de conscience. Elle
a rebattu les cartes des priorités, provoquant ainsi
des changements de comportements, a Iéchelle
individuelle et sociale, a vitesse hors norme. Les
modes de travail ont été impactés de fagon ostensible
notamment avec le télétravail massif. Gageons aussi
que certaines postures/approches/comportements
dans les relations commerciales et contractuelles ne
seront peut-étre plus tolérées. Dans ce contexte, le
Contract Manager peut rebondir sur ces tendances
pour instiller une nouvelle approche relationnelle,
la oU dautres stratégies s'essoufflent ou générent
des conséquences déléteres sur le plan humain
et économique.
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DE FACON PLUS GENERALE, QUELLES SONT VOS
PREVISIONS POUR NOTRE COMMUNAUTE SUR LANNEE
A VENIR ET QUE SOUHAITEZ-VOUS POUR ELLE?

La nouveauté dune fonction/profession géneére, en
son sein, de I'émulation et I'envie de progresser, de se
dépasser en permanence alors qu'une fonction plus
installée pourrait avoir tendance a se reposer sur ses
lauriers et a se replier sur elle-méme. Le Contract
Management doit étre vigilant et continuer a fédérer
pour maintenir le caractere stratégique et transversal
de notre métier. Il est essentiel de continuer a favoriser
les initiatives qui mettent en valeur notre métier et le
partage des bonnes pratiques, a I'image des Trophées
du Contract Management, du Forum ouvert du Contract
Management organisés par e’cm mais également
d'autres initiatives sous l'impulsion du tissu associatif
professionnel notamment de 'AFCM ou des initiatives
plus individuelles et spontanées. Face a la pénurie de
profils experts en Contract Management et a l'attractivite
de ce métier, bien positionné sur le marchég, il est capital
de ne pas diluer le Contract Management pour veiller
ane pas retomber sur une approche en silos de la gestion
contractuelle. La pluridisciplinarité de notre métier est
ala fois un facteur de richesse et de risque.

Il est enfin primordial que nous continuions a pouvoir
intervenir le plus en amont dans la relation commerciale
afin de poser les bases solides d'une approche
contractuelle collaborative qui pourra, peut-étre, nous
permettre de faire face aux défis liés a la complexité de
demain et dont nous venons d’avoir un avant-goQt pour le
moins déstabilisant et amer...



